
О���е�ие
�аръ��ик за сл�жители



�о�ре дошли 
в LIDL



Нашата рецепта за �спех

Lidl. �асл�жава си!

Проти�а�е �а о���е�ието

�вали�икаци�

О�ща и��ормаци�

Лю�ез�ост

4+1 ос�ов�и стъл�a �а Продаж�и

Вси�ко за �илиала

�дравослов�и и �езопас�и �слови� �а тр�д

Хигие�а �а хра�ител�ите прод�кти

Подрежда�е �а стока

Плодове & �еле���ци

�вет� & Расте�и�

Е�ергоспест�ващи действи�

�истота и ред

Пе�ива

Електро��а защита �а артик�ли

ПЛ� �омера

Поведе�ие �а каса

Промоцио�але� �из�ес I

При�ципи �а поведе�ие и �Л� 

програмата „Ста�и Lidl жокер“

Идее� це�тър

�аталог с �е�е�ити

Приложе�ие за сл�жители  „We are Lidl”

1

3

4

5

6

7

8

10

11

13

15

16

17

18

19

20

21

22

24

25

26 

27

29

31

32

Съдържа�ие



Нашата ко�цепци� за �спех

Радваме се да те приветстваме като �ов сл�жител в Lidl! �а да �лес�им �а�ал�и� 
етап за те�, �ие разра�отихме този �аръ��ик за о���е�ие, който ще те съпро-
вожда по време �а твоето о���е�ие. О���е�ието ще ти даде ��ж�ите з�а�и� и 
�ме�и�, за да можеш да изпъл��ваш вси�ки зада�и във �илиала компете�т�о и  
�вере�о. Ти ще опоз�аеш �илиала и �аши� асортиме�т, ще се �а��иш да �оравиш 
�езопас�о с вси�ки �реди, да ра�отиш �а каса, да зареждаш правил�о стоките и 
още м�ого др�ги �еща.

На първите стра�ици (от 5 до 7) ще �америш и��ормаци� за Lidl. Непосредстве-
�о след това подро��о се описва о���е�ието (от стр. 10), така �е да можеш да 
до�иеш представа какво ти предстои. Наръ��икът за о���е�ие съдържа 16 
теми, които ще �ъдат предмет �а твоето о���е�ие. По вс�ка тема ще �аме-
риш компакт�а и��ормаци�, ко�то ти дава ос�овата, преди тво�т О���аващ 
подро��о да ти о��с�и съдържа�ието и да те о���и в практи�еската ра�ота.

Lidl. �асл�жава си!

В �ашите �илиали предлагаме �огат асортиме�т от �ад 1 600 разли��и артик�-
ла за ежед�ев�а �потре�а. Осве� високока�естве�и со�стве�и марки – 
�ай-важ�ата �аст от асортиме�та – има и гол�м из�ор от маркови стоки. 
Ежед�ев�о предлагаме прес�и плодове и зеле���ци, разли��и видове хл�� и 
пе�ива, както и високока�естве�и мес�и прод�кти и кол�аси, които са осо�е�о 
це�е�и от �ашите клие�ти. Пекар�ите във �илиалите предлагат допъл�ител�о 
към �азови� асортиме�т и �огата гама от пр�с�о изпе�е�и артик�ли. Осве� 
този ос�ове� асортиме�т има разли��и промоцио�ал�и стоки вс�ка седмица: 
в Но�-Ф��д отсе�ката ще �америш осве� и�стр�ме�ти, текстил, стоки за 
домаки�ството и електро�ика, така и м�ого�рой�и стоки за сво�од�ото време. 
При хра�ител�ите стоки предлага�ите артик�ли са от раз�оо�раз�и маркови 
специалитети до т.�ар. темати��и и специ�и��и за даде�а стра�а стоки, 
�апр.: „Седмица �а азиатската к�х��“, „Влю�и се в Итали�“ и др.
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Гара�тира�е �а ка�еството и це�ова политика

Ние к�п�ваме и продаваме с цел да предлагаме �а �ашите клие�ти ви�аги 
�ай-до�ро ка�ество �а изгод�а це�а. Вси�ки артик�ли от асортиме�та �а Lidl 
преми�ават през строг ко�трол �а ка�еството. Само о�ези производители, 
които посто���о изпъл��ват високите изисква�и� за ка�ество са сред из�ра�и-
те достав�ици �а Lidl. Нашето �ай-до�ро съот�оше�ие це�а/ка�ество се дължи 
�ай-ве�е �а оптимал�а логисти��а  ко�цепци�, оптимал�о под�ра� асортиме�т, 
�ърз стокоо�орот, както и предимствата �а �илиал�ата мрежа в ц�ла Европа. 

Lidl като атрактиве� ра�отодател

Нашата сила са �ашите сл�жители: хора, които с а�гажира�ост и ди�ами��ост 
изграждат �спеха �а Лидл Българи�. Хора, които искат да развиват се�е си и 
др�гите в ра�оте� климат, отли�аващ се с открове�ост, доверие и �ест�ост. 
Тази ра�от�а среда е �ай-до�рата предпоставка за довол�и и мотивира�и 
сл�жители. Още от първи� ра�оте� де� �овите сл�жители са �важава�и като  
колеги и сътр�д�ици и �апъл�о се и�тегрират в екипа. Високока�естве�ото 
о���е�ие и и�дивид�ал�о о�грижва�е, и стим�лира�е �а всеки еди� сътр�д�ик 
са в ос�овата �а о���е�ието в Lidl. �аед�о с �ашите сл�жители �ие можем да 
се справим с предизвикателствата �а �ъдещето. Ние се застъпваме за �ашите 
сл�жители – рав�и ша�сове, мерки за развитие �а персо�ала, програми за 
квали�икаци� и о���е�и� разкриват раз�оо�раз�и перспективи. �ойто гради 
�ъдещето �а Lidl �рез а�гажира�ост и �ме�и�, той изгражда сво� со�стве� 
�спех!

Препоръ�а� ра�отодател: 
�азира�о �а Employee Net 

Promoter Score

Лидл Българи� �е отли�е�а като 
„Ра�отодател �а п��ликата“ 

за втора поред�а годи�а в �агради-
те за �ай-до�ър ра�отодател 

Career Show Awards 2021.

Лидл Българи� �а трето м�сто 
в класаци�та за �ай-жела� ра�отода-

тел Employer of Choice 2021. �омпа�и�та 
е и еди�стве�и�т представител 

�а ритейл сектора в �ел�ата тройка.

Лидл Българи� е ТОП ра�отодател 
2022 за Българи� и Европа. 

�а трета поред�а годи�а компа�и�-
та �е отли�е�а от межд��арод�ата 
орга�изаци� TOP Employers Institute.

�о�ре дошли в LIDL
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�орпоратив�а отговор�ост

„�а �ашето �тре“. Под това мото �ие осъз�аваме �ашата корпоратив�а 
отговор�ост в екологи��о, социал�о и о�ществе�о от�оше�ие. Нашата цел е 
�стой�иво развитие, което от ед�а стра�а гара�тира дългосро��и� корпора-
тиве� �спех и от др�га стра�а запазва жиз�е�и� ста�дарт �а �ъдещите 
поколе�и�. Ние мислим и�оватив�о и �епрекъс�ато търсим възмож�ости 
за по-�ататъш�о развитие �ай-ве�е в с�ерите о�щество, окол�а среда и 
здравослов�о хра�е�е.

Lidl си засл�жава за ме�

�ато сл�жител:

защото се ��вствам 
до�ре с мо� екип 

във �илиала!

�ато клие�т:

защото це�� ка�ест-
вото �а прес�ите 

прод�кти!

защото ка�еството 
�е е задължител�о 

да �ъде скъпо!

защото о�и�ам да ра�от� 
с хора: директ�и�т 

ко�такт с клие�ти и колеги 
е важе� за ме�!

защото Lidl ми помага да 
пест� и аз пол��авам пове�е  

за парите, които давам!

защото поз�авам м�ого 
до�ре асортиме�та и 
се радвам, когато мога 

компете�т�о да ко�с�лти-
рам клие�тите!

�о�ре дошли в LIDL
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Проти�а�е �а о���е�ието

�етайл�ото и компете�т�о о���е�ие е предпоставка за до�ра ра�ота. Искаме 
да се ��встваш до�ре в Лидл и да �ъдеш �аст от екипа �и дългосро��о. �атова 
ще те о���им из�ерпател�о. �а тази цел ще �и помог�е Leon – �ашата и�ова-
тив�а ко�цепци� за о���е�ие и квали�икаци�. Вси�ки о���е�и� са в лес�и� за 
използва�е дигитале� портал. О���е�и�та са стр�кт�рира�и и вси�ко, което 
тр��ва да з�аеш за ра�отата си във �илиала ще ти �ъде представе�о и�терак-
тив�о и практи�ески орие�тира�о. И�терактив�о оз�а�ава, �е мод�лите са 
съставе�и от въпроси и тестове.

След вс�ка теорети��а �аст следва и практи�еска, в ко�то тво�т о���аващ 
допълва з�а�и�та ти, показвайки ти извършва�ето �а процесите �а практика. 
Съ�етава�ето �а теори� и практика ще ти помог�е да затвърдиш з�а�и�та, 
които ще ти �ъдат �ео�ходими във �илиала. О���е�ието ти приклю�ва, след 
като преми�еш �спеш�о вси�ките си темати��и комплекси.

Първо ще попъл�иш заклю�ителе� тест, в който ще има въпроси от вси�ки 
�а��е�и темати��и комплекси. Тестът се с�ита за издържа�, ако си отговорил 
правил�о �а 80% от въпросите. В сл��ай �е �е �спееш от първи� път, имаш 
право �а още еди� опит.

Твоето о���е�ие приклю�ва със заклю�ителе� разговор. В този разговор тво�т 
ме�иджър �илиал ти дава о�рат�а връзка от�ос�о о���е�ието ти �а �аза 
постиг�ати рез�лтати. О�съждате заед�о периода �а о���е�ието ти и пол��а-
ваш представа за следващите стъпки. Ако �е си издържал заклю�ител�и� тест 
от втори� път, �а този разговор присъства и тво�т регио�але� ме�иджър 
продаж�и.

О���е�ие
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�вали�икаци�

Осве� до т�к представе�ите теми, които ще са �аст от твоето въвеждащо 
о���е�ие, след като си се адаптирал към ежед�евието в тво� �илиал, по преце�-
ка �а ме�иджър �илиал, �а те� могат да ти �ъдат при�исле�и и допъл�ител�и 
о���е�и�.

�опъл�ител�ите о���е�и�, т. �ар. квали�икаци�, имат за цел да задъл�о�ат 
з�а�и�та ти по определе�и теми и да те �аправ�т специалист в ко�крет�а 
о�ласт – �апример ме�иджър свежест (МС), ме�иджър стоково �правле�ие. 

Моля, след приключване на обучението да попълниш формуляра за обратна връзка 
„Анкета за обратна връзка след въвеждащо обучение “, който ще се появи под формата 
на линк на екрана. Имай предвид, че анкетата е анонимна и отнема няколко минути. С 
попълването й ще ни помогнеш да идентифицираме евентуалните недостатъци и трайно 
да подобрим качеството на обучението.

О���е�ие
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Ра�от�о о�лекло и стартов пакет

Предостав�ме ра�от�о о�лекло �а първи� ти ра�оте� де�. Мол�, �оси ви�аги 
ра�от�ото о�лекло по време �а ра�ота – така показваш при�адлеж�ост към Lidl 
и си разпоз�аваем за клие�тите �и.

Баджът с името ти тр��ва да е закрепе� �а видимо м�сто �а о�леклото ти, 
за да могат клие�тите да се о�ръщат към те�. Стартови�т пакет, който ще 
пол��иш �а първи� си ра�оте� де�, съдържа ра�от�и ръкавици и макет�о �ож�е, 
които редов�о ще използваш във �илиала. Тр��ва ви�аги да �осиш със се�е си 
макет�ото �ож�е за кашо�и, тъй като при ежед�ев�ата ра�ота редов�о 
ще имаш ��жда от �его. �а да из�ег�ем еве�т�ал�и �ара��ва�и� от стра�а 
�а клие�та, �икога �е остав�й макет�ото си �ож�е �ез �адзор.

�аплаща�е

Вс�ка ми��та се заплаща!
�ато сл�жител/ка �а Lidl ти пол��аваш редов�о заплаща�е според тр�дови� ти 
договор.

Ра�от�и �слови�

Социал�ото помеще�ие �а �илиала е �а разположе�ие по вс�ко време за твоите 
по�ивки. Осве� с маса и места за с�да�е то е о�ор�два�о с к�х��, в ко�то можеш 
да си �аправиш ка�е и �ай или да си приготвиш хра�а. И�дивид�ал�ите шка��е-
та �а сл�жителите също са �епосредстве�о до социал�ото помеще�ие. Там 
можеш да съхра��ваш твоето ра�от�о о�лекло, та�елка с име, макете� �ож 
и ли��и вещи.

Ра�оте� гра�ик, по�ивки и отп�ска

�а да се �лес�и �ала�сът межд� ра�ота и ли�е� живот, тво�т ме�иджър �илиал 
изготв� ра�от�и� гра�ик ви�аги предварител�о. Така ти своевреме��о можеш 
да пла�ираш ра�от�ото и сво�од�ото си време. В сл��ай �а �едостатъ��о 
сл�жители, може да те помол�т да  ра�отиш пове�е, отколкото е �ило пла�ира-
�о. Ако си �оле� или възпреп�тства� и �е можеш да дойдеш �а ра�ота, �еза�ав-
�о и��ормирай тво� ме�иджър �илиал, за да може да пла�ира персо�ала.

В рамките �а ра�от�и� де� ти се полага зако�ово �ста�ове�а по�ивка за 
хра�е�е от ми�им�м 30 ми��ти. Т� �е тр��ва да �ъде прекъсва�а, за да може 
да си по�и�еш преди да се вър�еш �а ра�от�ото си м�сто. Бро�т �а полагащи-
те ти се д�и годише� отп�ск е посо�е� в тр�дови� ти договор. О�съди 
своевреме��о жела�и�та си за отп�ск с тво� ме�иджър �илиал.

О���е�ие
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Лю�ез�ост

В Lidl отдаваме гол�мо з�а�е�ие �а лю�ез�остта. Лю�ез�ото от�оше�ие към 
клие�та е ос�ов�а �аст от �ашата орие�тира�ост към клие�та и е решаващ 
�актор за �спеха �а �ашата компа�и�. Нашата цел е от ед�а стра�а да 
�довлетворим �ашите клие�ти, така �е те от�ово да пазар�ват при �ас, а от 
др�га стра�а – да спе�елим �ови клие�ти. Тази цел може да �ъде постиг�ата, 
само ако клие�тите идват с �доволствие в �ашите �илиали. �атова �ие ги 
поздрав�ваме – лю�ез�о и с �смивка, помагаме им и �е ги остав�ме да �акат.

Ако клие�т ти зададе въпрос, прекъс�и тво�та ра�ота и м� о�ър�и в�има�ие. 
�аведи го до търсе�ата от �его стока или м� покажи алтер�ативе� прод�кт, 
в сл��ай �е търсе�ата от �его стока �е е �али��а. �ом��икаци�та с клие�тите 
тр��ва ви�аги да е в положител�а �асока.

Лю�ез�остта �а касата е осо�е�о важ�а, за да си тръг�е клие�тът с до�ро 
впе�атле�ие и с �доволствие да се вър�е да пазар�ва при �ас.

При�ципи
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При�ципи

4+1 ос�ов�и стъл�а �а Продаж�и

4+1 стъл�а �а Продаж�и о�хващат ос�ов�ите при�ципи �а �ашата компа�и�. 
Първите �етири стъл�а са орие�тира�и към клие�та: �истота и ред, стокова 
�али��ост и свежест, лю�ез�ост и 1+2. Пети�т стъл� символизира е�ектив-
�ост. 4+1 стъл�а са ос�ов�ите при�ципи �а ра�ота за Продаж�и и ос�овата 
�а �аши� �спех. �атова �ие се стремим да  ги спазваме във вси�ки �илиали и 
по вс�ко време.

Първи�т ос�ове� стъл� – �истота и ред – се от�ас� както за въ�ш�ата �аст 
(прилежащи площи), така и за �илиала отвътре. Ние тр��ва да поддържаме 
�исти прилежащи площи, за да създадем до�ро първо впе�атле�ие � �ашите 
клие�ти.
 
Филиалът тр��ва да е �ист и подреде� и от вътре, така �е клие�тът да се 
��вства до�ре и да м� е при�т�о да пазар�ва.

От втори� ос�ове� стъл� – стокова �али��ост – произлиза след�и�т при�цип 
�а поведе�ие спр�мо клие�та: „Ние предлагаме �а �ашите клие�ти по вс�ко 
време пъл�а �али��ост от вси�ки прод�кти в �аши� асортиме�т“. Т�к осве� 
�али��остта �а прод�ктите, гол�мо з�а�е�ие има и презе�таци�та �а стоката.

Свежестта в Lidl оз�а�ава, �е �ие предлагаме само свежа и ка�естве�а стока. 
Тогава клие�тът запо�ва да �и в�рва и идва да пазар�ва от�ово при �ас. �ъм 
тази тема спада и спазва�ето �а охладител�ата верига, ко�то гара�тира 
свежестта и хигие�ата �а охладе�ата стока.

4+1 
ос�ов�и стъл�а �а Продаж�и

Орие�тира�ост 
към �ирмата

Орие�тира�ост 
към клие�та

�истота и ред Стокова 
�али��ост 
и свежест

Лю�ез�ост 1+2   Е�ектив�ост 4+1
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�лие�тите о�и�ат да пазар�ват при �ас, защото �ие ви�аги ги посрещаме с 
�важе�ие и в�има�ие. �атова лю�ез�остта е трети�т ос�ове� стъл�. �етвър-
ти�т ос�ове� стъл� – о�сл�жва�е �а касата (1+2) – оз�а�ава кратък престой 
�а клие�та �а каса.

На касата �е тр��ва да сто�т пове�е от трима клие�ти: еди�, �ийто пок�пки 
в моме�та се маркират, и двама, които �акат. �ом дойде др�г клие�т, �атис�и 
коп�ето за �ова каса и системата за �правле�ие �а каси ще съо�щи �а ко� каса 
клие�тите могат да �аред�т пок�пките си.
 
�а да �ъде �спеше� �аши�т �из�ес, �ие се ��ждаем от то��и� �ала�с межд� 
�довлетворе�ост �а клие�та и е�ектив�ост. От ед�а стра�а, �ие изпъл��ваме 
жела�и�та �а �ашите клие�ти, от др�га – о�мисл�ме то��о как можем да 
спестим време и рес�рси, т.е. ра�отим е�ектив�о. Този последе� стъл� – 
е�ектив�ост – з�а�ител�о допри�ас� за �аши� �спех.

При�ципи
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Въведе�ие

  ��

  Но� Ф��д

  Ф��д промоци�   Сезо��и артик�ли

  С�х асортиме�т

 Плодове и зеле���ци

  �ел�а презе�таци�   
�асова

зо�а

  Охладе�и

 Бейк о�

  ПМ/ППМ/Ри�а

Вси�ко за �илиала

В мод�л Вси�ко за �илиала ще се запоз�аеш с еди� ста�дарте� Lidl �илиал, 
разположе�ието �а отдел�ите артик�ли в �его, както и разли��ите ра�от�и 
материали. Еди� �илиал се състои от Търговска зала, склад и стра�и��и поме-
ще�и�. В Търговска зала излагаме предлага�и� асортиме�т. Складът е ед�о 
от �ай-важ�ите помеще�и� във �илиала. Той сл�жи �е само за приема�е и склади 
ра�е �а стока, �о и за съхра�е�ие �а отписи, материали, ам�алаж, тех�и�еско 
о�ор�два�е, товар�и еди�ици и др. Рампата сл�жи за доставка и приема�е 
�а стока. �ъм стра�и��ите помеще�и� се �исл�т социал�ите помеще�и�, 
са�итар�ите помеще�и� и съ�лекал�ите.

Осве� тези помеще�и�, към твоето ра�от�о м�сто спадат също и въ�ш�ите 
площи �а �илиала с парки�га и м�стото за пазарски коли�ки. Артик�лите �и са 
подреде�и в разли��и стокови гр�пи. Това са: С�х асортиме�т, �акратко С�х, 
Бейk о�, Плодове и �еле���ци, �вет� и Расте�и�, Пр�с�о месо, пр�с�о пти�е 
месо (ПМ/ППМ) и пр�с�а ри�а, �ъл�око замразе�и (��), Охладе�и, Но�-Ф��д 
и Ф��д промоции.
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�дравослов�и и �езопас�и �слови� �а тр�д

При вдига�е �а стока, клек�и, а �е �авеждай гор�ата �аст �а т�лото и повдигай 
стоката възмож�о по-�лизо до т�лото. При �осе�е �а стока в�имавай гър�ът 
ти да �ъде изправе�, за да го предпазиш от по-гол�мо �атоварва�е. При остав�-
�ето �а стоката важи същото: гор�ата �аст �а т�лото е права, краката 
се сгъват. При ра�ота �а каса о�ръщай в�има�ие �а стойката �а т�лото 
и правил�ата висо�и�а �а с�да�е.

�опъл�ител�и рискове се кри�т при �еправил�о използва�е �а макет�и� �ож. 
Ви�аги режи в посока от т�лото �авъ�. Използвай само остри �ож�ета и ги 
сме��й редов�о.
 
О���аващи�т ще ти покаже как правил�о да сме��ш �ож�ето. В�имател�о 
тр��ва да �оравиш и с �лако�и с газ под �а л�га�е (�апр. �лако� лак за коса) и 
пиротех�и�ески издели� (�апр. �овогодиш�и �ойерверки), защото съществ�ва 
опас�ост от експлози�! �апалител�и или лес�о възпламе��ващи се вещества 
(�апр. съдържащи спирт по�истващи средства) се разпоз�ават по о�оз�а�е�ие-
то �а опаковката им. Помог�и да се ми�имизира рискът от пожари и изклю�вай 
електри�еските �реди след �потре�а. Съ�людавай ге�ерал�ата за�ра�а за 
тютю�оп�ше�е в цели� �илиал и ви�аги дръж сво�оде� достъпа до пожарогаси-
телите!

И�стр�кции
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Съ�людавай и�стр�кциите за �езопас�ост при ра�ота с тех�и�еското о�ор�д-
ва�е във �илиала. Погреш�ото ползва�е може �ързо да доведе до тежки �ара��-
ва�и�. По възмож�ост �е �правл�вай �азад ЕТ� (електри�еска тра�спалет�а 
коли�ка), �правл�вай �ав�о, ви�аги с готов�ост да спреш. Возе�ето върх� ЕТ� 
е строго за�ра�е�о. Не използвай ЕТ� като помощ�о средство за достига�е �а 
високи �асти/предмети, за тази цел има подвиж�и стъл�и.
 
Праз�ите кашо�и се съ�ират с коли�ка за кашо�и и се изхвърл�т в пресата за 
харти�. Недей да �ъркаш в ра�отеща преса или да влизаш в �е� – има опас�ост 
за живота ти! Рег�л�р�о тр��ва да се тества аварий�и�т шалтер �а пресата 
за харти�.

При ра�ота с палети тр��ва да се имат предвид след�ите опас�ости: Палети-
те да �е се постав�т �а т�с�ата стра�а и да �е се използват за повдига�е – 
опас�ост от пада�е! Палетите в склада се подреждат �а к�п�и�а от максим�м 
10 палета �а висо�и�а – опас�ост от прео�ръща�е! Никога да �е се остав�т 
праз�и палети по средата �а коридора – опас�ост от спъва�е! При ра�ота с 
и�ве�тар също има опас�ост от �ара��ва�е. В�имавай за де�ект�и Но�-Ф��д 
маси или тех�и�ески �реди. На товар�ата рампа тр��ва да се из��гват вси�ки 
опас�ости, при�и��ващи спъва�е, подхлъзва�е или пада�е. Рампата тр��ва да се 
пази от замърс�ва�и� и преп�тстви�.

�истотата и редът са ос�ов�и при�ципи, които �ие в Lidl ви�аги спазваме. 
�оридорите в �аши� �илиал, пътищата за евак�аци� и аварий�ите изходи 
ви�аги тр��ва да са сво�од�и и �исти. Преп�тстви�та се отстра��ват 
�еза�ав�о. �асова зо�а се остав� �иста и подреде�а след вс�ка см��а. Съществе-
�а предпоставка за сиг�р�а ра�ота са защит�ите ра�от�и о��вки. Т�х�ото 
�осе�е е задължител�о при ра�ота във �илиала.

При о�ир �е предприемай излиш�и рискове, а при съм�е�ие за краж�а съо�щи 
възмож�о �ай-�ързо �а Ръководител см��а. Правил�ото поведе�ие при пожар 
и при �ара��ва�и�, както и с лица, �потре�или алкохол и �аркотици, ще ти 
покаже тво�т О���аващ.

Опас�ите вещества притежават „раз�ждащо“ или „сил�о 
запалимо“ (�апр. препарат за по�иства�е �а тръ�и) 
свойство. Отворе�и опаковки, респ. изтекли с��ста�ции 
следва моме�тал�о да �ъдат отстра�е�и с г�ме�и ръкави-
ци. При ко�такт с кожата тр��ва вед�ага да се по�исти с 
те�аща вода. При ко�такт с о�и тр��ва вед�ага да потър-
сиш лекар (изплаква�е преди това 10 – 15 ми��ти).

И�стр�кции
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Хигие�а �а хра�ител�ите стоки

Ос�ов�а цел �а ко�цепци� „Хигие�а �а хра�ител�ите стоки“ (НАССР) е гара�ти-
ра�е �а ка�еството. HACCP е съкраще �ие �а „Hazard Analysis Critical Control 
Points“ и �а �ългарски оз�а�ава „А�ализ �а опас�остите и ко�трол �а крити��и-
те то�ки“. С HACCP се гара�тира сиг�р�остта �а хра�ител�ите стоки и по 
този �а�и� защитата �а потре�ителите. Осиг�р�ва�ето �а �епрекъс�ата 
охладител�а верига оз�а�ава �епрекъс�ато охлажда�е �а прод�ктите с темпе-
рат�ре� режим (ПМ/ППМ и Пр�с�а ри�а, охладе�и и ��) от производството, 
складира�ето и тра�спорта до �илиала.

�а да �е се прекъсва охладител�ата верига, тр��ва да се съ�людават ��кои 
правила за подрежда�е �а стоката. При �илиали с и�тегрира�а хладил�а клетка 
подреждаме стоката в след�ата последовател�ост: �езащите�а стока, стока, 
покрита с термопокривало, ПМ/ ППМ и Пр�с�а ри�а, �� и стока в клетка Охладе-
�и.

От клетката се вад�т само палетите, които вед�ага ще �ъдат подреде�и и 
се отвар� само �оксът дъл�око-замразе�и (��), който вед�ага ще се зарежда. 
Пе�ивата се достав�т върх� европалет или в ��-�окс. О�ръщай в�има�ие �а 
максимал�о доп�стимата висо�и�а �а подрежда�е в хладил�ите  ракли, ко�то 
за ПМ/ППМ и Пр�с�а ри�а е под дол�ата �ерве�а ли�и�, а при �� е под гор�ата 
�ерве�а ли�и�.

Осве� подрежда�ето �а стока е важ�о и спазва�ето �а температ�р�ите 
гра�ици. При превишава�е �а доп�стимата температ�ра в хладил�ите ра�то-
ве или хладил�ите ракли се активира аларма. В такъв сл��ай вед�ага тр��ва 
да и��ормираш Ме�иджър �илиал. С доп�стимите температ�р�и гра�ици 
в �ашите �илиали ще те запоз�ае тво�т О���аващ.

HACCP
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При пол��ава�е �а стока тр��ва да се провери температ�рата �а доставе�ата 
стока. При охладе�ите стоки това се сл��ва с помощта �а и��ра�ерве�и� 
термометър. При ПМ/ППМ и Пр�с�а ри�а и �� провери дат�ика �а температ�-
рата �а ��-�окса. Ако и там температ�рата е в доп�стимите гра�ици, стоката 
може да �ъде зареде�а. �огато температ�рата �е е в доп�стимите гра�ици, 
измери вътреш�ата температ�ра �а артик�ла с про�од�ата ���кци� �а 
термометъра във вътреш�остта �а прод�кта. Ако температ�рата �е е 
в доп�стимите гра�ици, измери и др�ги опаковки. В сл��ай �е температ�рата 
�а пове�е прод�кти е извъ� температ�р�ите гра�ици, Ме�иджърът �илиал 
предприема съответ�ите действи�, тъй като стоката �е може да �ъде 
доп�с�ата в продаж�а!
 
�опъл�ител�о в тво�та ежед�ев�а ра�ота тр��ва ви �аги да о�ръщаш в�има-
�ие �а трите с�ери �а хигие�а: хигие�а �а окол�ата среда, хигие�а �а персо�ала 
и хигие�а �а хра�ител�ите прод�кти!

При хигие�а �а окол�ата среда �а преде� пла� стои �истотата �а въ�ш�ата 
�аст �а �илиала, �а търговска зала и �а социал�ите помеще�и�. �ъм въ�ш�ата 
�аст спадат парки�г, зеле�и площи, ко�и за смет, м�сто за пазарски коли�ки, 
витри�ата за плакати, вратите и прозорците. При �истотата в търговската 
зала тр��ва да се о�ръща в�има�ие �а под, прилежащи помеще�и�, регали,  
подести (специ�и��а плат�орма) Плод и �еле���к, хладил�и ра�тове и тех�и�е-
ско о�ор�два�е във �илиала. Прилежащите помеще�и� вклю�ват �истота 
�а социал�ите помеще�и�, �а шка��етата �а сл�жителите и �а тоалет�ата.

По от�оше�ие �а хигие�ата �а персо�ала се държи м�ого �а �исти� и спрет�ат 
въ�ше� вид �а сл�жителите. Ръцете и ра�от�ото о�лекло тр��ва ви�аги да 
�ъдат �исти.

�ъм хигие�а �а хра�ител�ите прод�кти се �исл�т след�ите зада�и: спазва�е 
и ко�трол �а зададе�ите температ�р�и стой�ости �а прод�ктите с темпера 
т�ре� режим, състо��ие �а стоката и �истота �а �илиал�и� склад. В зависи-
мост от състо��ието �а стоката разли�аваме год�и и �егод�и за продаж�а 
стоки. Послед�ите се изваждат от продаж�а и се отписват.

Ра�отата с отписи и корект�ото складира�е �а тези стоки ще ти покаже 
тво�т О���аващ.

HACCP
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Подрежда�е �а стока

При зарежда�ето �а стока �ие следваме определе�и при�ципи, при които става 
въпрос за �ещо пове�е от това доставе�ата стока да се �ареди по регалите. 
Ос�ов�ата �и цел е гара�тира�е �а стокова �али��ост, съ�людавайки след�ите 
5 правила: последовател�ост при зарежда�е �а стока, гара�тира�е �а свежест, 
подсиг�р�ва�е �а хигие�а и �а охладител�а верига, �ързо зарежда�е �а стока и 
същевреме��о привлекател�а презе�таци� �а стоките.

Система за подрежда�е
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Плодове & �еле���ци

Стокова гр�па Плодове & �еле���ци е с дълга традици�  в Lidl и е ед�а от �ашите 
визит�и карти�ки. Нашата цел е с помощта �а атрактив�а презе�таци� �а 
стоката да подка�им �ашите клие�ти да опитат прод�ктите �и. Искаме 
пазар�ва�ето �а плодове и зеле���ци да е възмож�о �ай-при�т�о за т�х.

�а да се осиг�ри свежест в отсе�ката Плодове & �еле���ци, тр��ва да спазваш 
��кои при�ципи: Ние предлагаме �а �ашите клие�ти всеки де� прес�и Плодове 
& �еле���ци, т.е. те се достав�т прес�и всеки де�. Ос�ов�о правило е: „Ние 
продаваме само стока, ко�то самите �ие �ихме к�пили.“

Отсе�ката Плодове & �еле���ци тр��ва ви�аги да �ъде презе�тира�а по �а�и�, 
стим�лиращ продаж�ите. �атова о�ра�отвай отсе�ка Плодове & �еле���ци 
редов�о и � зареждай със стока, за да може да се подсиг�ри стокова �али��ост 
и свежест през цели� де�.

Поддържай отсе�ката (подести и под) ви�аги �иста и подреде�а. �е�дерите за 
тор�и�ки и ръкавици ви�аги тр��ва да са зареде�и и кош�етата за отпадъци да 
�ъдат редов�о по�иства�и. Стока, ко�то ве�е �е отговар� �а �ашите ста�дар-
ти, се отписва. �а тази цел т� се изважда от продаж�а и се слага �а предвиде�о-
то за целта м�сто.

�а да могат �ашите клие�ти �ързо и лес�о да се орие�тират за це�ите, 
електро��ите це�ови та�елки в отсе�ка Плодове & �еле���ци тр��ва да �ъдат 
правил�о поставе�и и �авреме��о акт�ализира�и: къде и как се постав�т 
електро��ите це�овите та�елки и как се ра�оти с т�х ще ти покаже тво�т 
О���аващ.

�о�ро заради традици�та
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�вет� & Расте�и�

�рез редов�и доставки и ежед�ев�а прера�отка в този сектор �ие гара�тира-
ме �а клие�тите си �ез�пре��а стока с �ай-високо ка�ество по вс�ко време. 
С привлекател�а презе�таци� стим�лираме клие�тите си да к�п�т изложе�ите 
прод�кти.

По време �а о���е�ието си ще �а��иш как и къде презе�тираме цвет�та и 
расте�и�та, колко време ги държим в продаж�а, както и какви са осо�е�остите 
при т�х�ата прера�отка.

Свежест и �ай-високо ка�ество
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Е�ергоспест�ващи действи�

Ние измерваме потре�ле�ието си �а е�ерги� и въз ос�ова �а �его предприемаме 
мерки, с помощта �а които да �амалим потре�ле�ието си. Осве� това �овите 
�и �илиали се стро�т с висока е�ергий�а е�ектив�ост и с грижа за окол�ата 
среда. По този �а�и� от ед�а стра�а спест�ваме разходи, а от др�га – опазваме 
окол�ата среда.

Секторите с артик�ли под температ�ре� режим (дъл�око замразе�и и охладе�и 
ракли) �апример изразходват около 30% от ц�лото потре�ле�ие �а електрое-
�ерги� във �илиала. �а осветле�ие се изразходва около 16% електрое�ерги�. 
А оста�алата �аст от потре�ле�ието �а е�ерги� се разпредел� межд� др�ги 
�реди и съоръже�и� като �апример климатизаци�, ко�вектомати или каси.

�ато сл�жител можеш да допри�есеш з�а�ител�о за спест�ва�ето �а електрое-
�ерги� във �илиала и по този �а�и� да допри�есеш за още по-гол�ма е�ергий�а                   
е�ектив�ост! 

Спест�ва�е �а разходи, опазва�е �а окол�ата среда
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Спест�ва�е �а разходи, опазва�е �а окол�ата среда

При ра�отата с хора и хра�ител�и стоки тр��ва да сме осо�е�о в�имател�и 
по тази тема. �истотата и редът са решаващи за ц�лост�ото впе�атле�ие, 
което клие�тът ще придо�ие за �илиала, а �рез �его и за ц�лата �ирма.

�лие�тът о�аква �иста зао�икал�ща среда, когато пазар�ва хра�ител�и стоки, 
�ай-ве�е свежи прод�кти, като �апример плодове и зеле���ци или кайма. Следо-
вател�о, ако предоставим �а �ашите клие�ти �ист �илиал, те ще дойдат 
от�ово при �ас и ще �и препоръ�ват �а др�ги клие�ти. Осве� клие�тите, 
раз�ира се, ти и твоите колеги също тр��ва да се ��вствате до�ре в сво� 
�илиал. Съответ�о складът и стра�и��ите помеще�и� също тр��ва да се 
поддържат �исти и подреде�и. В ед�а подреде�а ра�от�а среда процесите се 
�лес��ват, съкращават се излиш�о изми�ава�ите разсто��и� и се из��гва 
�е��ж�ото търсе�е. По този �а�и� си спест�ваме �е��ж�и действи� и можем 
да изпъл��ваме зада�ите си по-�ързо. �ога и колко �есто тр��ва да се по�ист-
ват разли��ите зо�и в тво� �илиал е �поме�ато в Пла� по�иства�е. Разли�ава-
ме межд� пла�ира�о по�иства�е и по�иства�е �а моме�та, при �ео�ходимост. 
Вси�ки по�истващи материали се �амират в мокрото помеще�ие. Т�к поддър-
жа�ето �а ред е изклю�ител�о важ�о, за да може при �ео�ходимост по�иства-
щите материали да �ъдат �амере�и възмож�о �ай-�ързо. �а по�иства�ето �а 
пода �апример разполагаме със след�ите помощ�и средства: Подопо�истваща 
маши�а, моп за под и ко�а за по�иства�е, лопатка и метла, както и шпакла 
за по�иства�е �а дъвки.

Поддържа�е �а �истота и ред

19



Пе�ива

Пе�ивата пол��аваме ве�е пол�приготве�и от �ашите достав�ици и тр��ва 
само да ги изпе�ем. Пе�ем по ��колко пъти �а де�. Пе�е�ето се извършва по 
предварител�о зададе�а схема за пе�е�е. По този �а�и� се га ра�тира, 
�е артик�лите ще са �али��и по вс�ко време. Така можем да предложим 
�а �ашите клие�ти прес�и и високока�естве�и пе�ива по вс�ко време.

С �аши� Бейк о� преследваме ��колко цели:

• Стремим се да о�вържем пове�е клие�ти и да спе�елим �ови. �рез предлага�е-
то �а пе�ива допълваме �аши� асортиме�т от свежи стоки и така �асър�аваме 
клие�тите да пазар�ват от�ово. По този �а�и� �вели�аваме о�орота си.
 
• Предлага�ето �а прес�и пе�ива �и прави и�оватив�и и �и отли�ава 
от ко�к�ре�ци�та.

Пр�с�о изпе�е�и през цели� де�
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Електро��а защита �а артик�ли (Е�А)

Всеки търговец се старае да ми�имизира заг��ите, при�и�е�и от краж�и. Е�А 
е еди� от методите, които използваме за тази цел в �ашата �ирма.

При Е�А �а първо м�сто се използват �с�о за�ележими а�те�и, които сл�жат 
като преве�ци� срещ� краж�и и по този �а�и� за ми�имизира�е �а заг��ите. 
�а целта �ашата стока е о�лепе�а със специал�и защит�и стикери, които се 
деактивират при касира�е. Е�А �е е вред�а за здравето. Лица с пейсмейкъри 
�е е �ео�ходимо да се притес��ват за своето здраве. Осве� това от тази 
защита �е се повли�ват �ито тех�и�ески �стройства като мо�ил�и теле�о�и, 
�ито маг�ит�и ле�ти като �апр. �а�кови карти.

�ащита �а �ашата стока
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ПЛ� �омера

PLU-�омерът е кратък �омер, използва� за �ързо касира�е и за касира�е �а 
�еопакова�а стока.

При плодове и зеле���ци разли�аваме �еопакова�а и опакова�а стока. По при�цип 
опакова�ата стока може да се ска�ира. Неопакова�ата стока се касира �рез 
въвежда�е �а PLU-�омер. Неопакова�ата стока се раздел� �а теглови артик�ли, 
�апример домати или �а�а�и и �а артик�ли �а �рой. Т�к спадат и артик�ли, 
които се продават �а връзка, �апример репи�ки. Тези артик�ли �е е �ео�ходимо 
да се тегл�т.

PLU-�омерата се използват и за касира�е �а пе�ива. �а всеки отделе� Бейк о� 
артик�л е създаде� отделе� PLU-�омер. Важ�о е да �а��иш PLU-�омерата 
�а плодовете, зеле���ците и пе�ивата, тъй като по този �а�и� от ед�а стра�а 
ще осиг�риш по-�ърз и при�те� касов процес за �ашите клие�ти и от др�га – 
ще допри�есеш за ми�имизира�е �а и�ве�таризацио��ите разлики в тво� 
�илиал, касирайки правил�и� артик�л �а правил�ата це�а.

�ратък �омер за �ързо касира�е
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�ратък �омер за �ързо касира�е

Влез в   

Из�ери приложе�ие:    
„Лидл игра �а ПЛ� кодове“,
паролата е: 
„!12345.“

�а да те �лес�им в ��е�ето им, създадохме апликаци� за мо�ил�и теле�о�и. 

или
iOS App Store

Google Play
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Поведе�ие �а каса

Ра�отата �а каса е м�ого важ�а и отговор�а зада�а. На  те� се глас�ва доверие 
при ра�ота със стоки и пари и с това допри�ас�ш з�а�ител�о за �спеха 
�а компа�и�та. Помисли: На касата ти имаш ко�такт с всеки еди� клие�т и 
ти си �овекът, който остав� послед�ото впе�атле�ие, което клие�тът от�ас� 
със се�е си вкъщи. При касира�е ви�аги се съо�раз�вай с темпото �а клие�та. 
Поддържай касовата зо�а и м�стото за опакова�е �а пок�пки �исти и подреде�и.

Процесът ра�ота �а каса всъщ�ост е съвсем прост: ти поздрав�ваш клие�та, 
ска�ираш стоките ед�а след др�га, приемаш плаща�ето и се с�ог�ваш лю�ез�о 
с клие�та. Проти�а�ето �а отдел�ите стъпки ще ти покаже тво�т О���аващ.

Отговор�а дей�ост
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Промоцио�але� �из�ес

Промоциите в Лидл са м�ого раз�оо�раз�и. Те о�хващат Но�-Ф��д, Ф��д и 
це�ови проме�и �а артик�ли от ста�дарт�и� асортиме�т. Но�-Ф��д, както 
и Ф��д промоциите се предлагат еди�стве�о �а датите �а промоци�та и �е са 
посто���а �аст от асортиме�та �и. С це�ова пром��а се о�оз�а�ават опреде-
ле�и артик�ли, които са посто���а �аст от асортиме�та и �и�то це�а е 
�амале�а за даде� период. Промоцио�ал�и�т �и �из�ес вклю�ва също Но�-Ф��д 
промоции, �ари�а�и �акратко Но�-Ф��д. Това са темати��и, �ехра�ител�и 
артик�ли, които също се рекламират в �рош�ра. В Лидл �ике�д предлагаме 
артик�ли от посто���и� �и асортиме�т с це�ова пром��а, както и и�-а�т 
артик�ли, които предлагаме само за кратък период от време. Лидл �ике�д 
запо�ва в петък и приклю�ва в �едел�.
 
Промоциите от Lidl �ике�д са отпе�ата�и �а двете предпослед�и стра�ици от 
�рош�рата. „Само в съ�ота“ предлагаме �а �ашите клие�ти специал�и Но�-Ф��д 
артик�ли. Тези Но�-���д артик�ли са �али��и еди�стве�о в съ�ота. О�ертата 
от „Само в съ�ота“ е отпе�ата�а �а послед�ата стра�ица �а �рош�рата.

Раз�оо�раз�и промоции
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и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
• О�щи �слови� – задължител�о се запоз�ай с О�щите �слови� (може да ги 
про�етеш, като клик�еш върх� „О�щи �слови�“), след което от�ележи, �е си 
запоз�ат с т�х. 
• А�о�им�о подава�е – ако искаш �икой (осве� систем�и� адми�истратор) да 
�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
• �рай – след като си ми�ал през вси�ки тези стъпки, �атис�и ��то�а „ Подай 
иде�“

Стъпка 4: А след това? 
След като си подал сво�та иде�, предстои т� да ми�е през след�ите етапи: 
• Формал�а проверка, диск�си� и оце�ка. 

Наградите 
Ако тво�та иде� �ъде одо�ре�а, т� �е само ще �ъде реализира�а, �о ще ти 
до�есе и �аграда �а �р�т�а стой�ост от 500 до 5000 лв. 

О�акваме с �етърпе�ие твоите идеи и вдъх�ове�ие!

�ащита �а ли��ите да��и

В Lidl ежед�ев�о имаш досег до ли��и да��и под разли��а �орма. Вси�ки сл�жи-
тели в Lidl се задължават да спазват �ако�а за защита �а ли��ите да��и. 
�ащита �а ли��ите да��и (�Л�) сл�жи за защита �а сл�жителите, достав�иците, 
клие�тите – �акратко �а вси�ки хора, с   които имаш досег по време �а ра�ота-
та си – от �ар�ше�и� �а тех�ите права. �Л� о�хваща и правото �а и��орма-
цио��о самоопредел��е. С това се има предвид, �е всеки �овек може сам  да 
решава кой, какво, кога и за каква цел може да �а��ава за �его, доколкото това 
право �е е огра�и�е�о със зако�. 

Ли��ите да��и �а всеки �овек са защите�и. Т�к спадат да��и като �апр. име, 
възраст, теле�о�е� �омер, пол, семей�о положе�ие, адрес, размер о�лекло, дата 
и м�сто �а ражда�е, �а�кови да��и, здравослов�о състо��ие, религи�, да��и за 
заплатата и др. Тези да��и могат да �ъдат съ�ира�и, о�ра�отва�и и съхра��ва-
�и, само ако  ��Л� го предвижда. Съ�ира�ето �а да��и е разреше�о, ако сл�жи за 
целите �а тр�довото правоот�оше�ие.

�ащитата �а ли��ите да��и е и тво� зада�а. Това оз�а�ава за те�, �е тр��ва да 
се от�ас�ш м�ого предпазливо с вси�ко, което съдържа ли��и да��и, �апр. 
�амере�и портмо�ета, за�раве�и де�ит�и/кредит�и карти, ва��ери, теле�о�-
�и �омера �а клие�ти и др.

�ащита �а ли��остта

В Lidl идеите за подо�ре�и� са до�ре дошли. �огато имаш �оваторска иде�, 
ко�то да �аправи Lidl още по-до�ър, регистрирай � и т� може да ти до�есе 
�аграда до 5 000 лв. 

Сподел��ето �а идеи �икога �е е �ило по-лес�о! ��аеш ли, �е можеш да влезеш в 
Идей�и� це�тър и през ли��и� си смарт�о�? Не остав�й иде�та да се изплъз�е. 

Стъпка 1: Влез в о�лай� портала �а Идей�и� це�тър 
Може да го �аправиш по три �а�и�а: 
• Влез през приложе�ието We Are Lidl
• Из�ери „Идее� це�тър“ �а МАТ терми�ал в социал�ото помеще�ие
• Влез директ�о �а iim.lidl.com 

Стъпка 2: Потре�ителско име и парола 
Твоето потре�ителско име е тво�т гло�але� �омер, изписа� �а �иша ти 
(�ислото, запо�ващо с 5900), а паролата ти е паролата, ко�то си посо�ил 
при създава�ето �а про�ила ти в My Account. 

Стъпка 3: �о�ре дошъл в „Идей�и� це�тър“! 
Вед�ага щом влезеш, �ай-отгоре може да видиш тек�щите темати��и кампа-
�ии, по които също смело можеш да предлагаш идеи. А вед�ага под т�х е м�сто-
то за спо�та��и идеи, където вс�ка спо�та��а иде� – �ез з�а�е�ие от тема и 
о�ласт – е до�ре дошла. След като клик�еш върх� ��то�а „Подай иде�“, попъл�и 
полетата, като посо�иш:  
• Име �а тво�та иде� 
• Описа�ие �а иде�та – тр��ва да � опишеш с ми�им�м 3 д�ми и �е пове�е 
от 5 000 з�ака. 
• Прика�ва�е �а �айлове – ако искаш да приложиш с�имка, док�ме�т или какъвто 
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Ста�и Lidl жокер

Ве�е се ��еди, �е �спехът �а Lidl идва от сл�жителите. Те са �ашите �ай-исти�-
ските посла�ици и �ие це�им т�х�ото м�е�ие, и препоръка. Име��о затова, 
държим всеки актив�о да ��аства в разраства�ето �а гол�мото �и Lidl семей-
ство. Ако мислиш, �е поз�аваш �овек, който ще �ъде идеал�о попъл�е�ие за 
�аши� сърцат екип, можеш да го препоръ�аш за ра�ота в Lidl.

Програмата „Ста�и Lidl жокер“ дава възмож�ост �а всеки да препоръ�а свои 
при�тел/поз�ат за ��ко� от отворе�ите позиции �а jobs.lidl.bg. Ако препоръ�а-
�и�т ка�дидатства, а впоследствие �ъде одо�ре� за позици�та, запо��е ра�ота 
при �ас и преми�е изпитател�и� срок от 6 месеца, ти ще пол��иш пари�е� 
�о��с. Така пе�елиш ти, пе�ели при�тел�т ти, пе�ели и Lidl!

Програма за препоръки

Пъл�ите �слови� 

можеш да про�етеш 

в �рош�рата 
„Ста�и Lidl жокер“
(�аст от о��орди�г 
комплекта) 

както и в И�тра�ет, 
в секци� �ок�ме�ти.
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и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
• О�щи �слови� – задължител�о се запоз�ай с О�щите �слови� (може да ги 
про�етеш, като клик�еш върх� „О�щи �слови�“), след което от�ележи, �е си 
запоз�ат с т�х. 
• А�о�им�о подава�е – ако искаш �икой (осве� систем�и� адми�истратор) да 
�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
• �рай – след като си ми�ал през вси�ки тези стъпки, �атис�и ��то�а „ Подай 
иде�“

Стъпка 4: А след това? 
След като си подал сво�та иде�, предстои т� да ми�е през след�ите етапи: 
• Формал�а проверка, диск�си� и оце�ка. 

Наградите 
Ако тво�та иде� �ъде одо�ре�а, т� �е само ще �ъде реализира�а, �о ще ти 
до�есе и �аграда �а �р�т�а стой�ост от 500 до 5000 лв. 

О�акваме с �етърпе�ие твоите идеи и вдъх�ове�ие!

Програма за препоръки

В Lidl идеите за подо�ре�и� са до�ре дошли. �огато имаш �оваторска иде�, 
ко�то да �аправи Lidl още по-до�ър, регистрирай � и т� може да ти до�есе 
�аграда до 5 000 лв. 

Сподел��ето �а идеи �икога �е е �ило по-лес�о! ��аеш ли, �е можеш да влезеш в 
Идей�и� це�тър и през ли��и� си смарт�о�? Не остав�й иде�та да се изплъз�е. 

Стъпка 1: Влез в о�лай� портала �а Идей�и� це�тър 
Може да го �аправиш по три �а�и�а: 
• Влез през приложе�ието We Are Lidl
• Из�ери „Идее� це�тър“ �а МАТ терми�ал в социал�ото помеще�ие
• Влез директ�о �а iim.lidl.com 

Стъпка 2: Потре�ителско име и парола 
Твоето потре�ителско име е тво�т гло�але� �омер, изписа� �а �иша ти 
(�ислото, запо�ващо с 5900), а паролата ти е паролата, ко�то си посо�ил 
при създава�ето �а про�ила ти в My Account. 

Стъпка 3: �о�ре дошъл в „Идей�и� це�тър“! 
Вед�ага щом влезеш, �ай-отгоре може да видиш тек�щите темати��и кампа-
�ии, по които също смело можеш да предлагаш идеи. А вед�ага под т�х е м�сто-
то за спо�та��и идеи, където вс�ка спо�та��а иде� – �ез з�а�е�ие от тема и 
о�ласт – е до�ре дошла. След като клик�еш върх� ��то�а „Подай иде�“, попъл�и 
полетата, като посо�иш:  
• Име �а тво�та иде� 
• Описа�ие �а иде�та – тр��ва да � опишеш с ми�им�м 3 д�ми и �е пове�е 
от 5 000 з�ака. 
• Прика�ва�е �а �айлове – ако искаш да приложиш с�имка, док�ме�т или какъвто 

Следете вси�ко за Lidl: 

Про�ети �спеш�ите 

истории �а колеги – 

препоръ�ващ и 

препоръ�а�, защото 

следващи�т може 

да си ти!
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и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
• О�щи �слови� – задължител�о се запоз�ай с О�щите �слови� (може да ги 
про�етеш, като клик�еш върх� „О�щи �слови�“), след което от�ележи, �е си 
запоз�ат с т�х. 
• А�о�им�о подава�е – ако искаш �икой (осве� систем�и� адми�истратор) да 
�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
• �рай – след като си ми�ал през вси�ки тези стъпки, �атис�и ��то�а „ Подай 
иде�“

Стъпка 4: А след това? 
След като си подал сво�та иде�, предстои т� да ми�е през след�ите етапи: 
• Формал�а проверка, диск�си� и оце�ка. 

Наградите 
Ако тво�та иде� �ъде одо�ре�а, т� �е само ще �ъде реализира�а, �о ще ти 
до�есе и �аграда �а �р�т�а стой�ост от 500 до 5000 лв. 

О�акваме с �етърпе�ие твоите идеи и вдъх�ове�ие!

В Lidl идеите за подо�ре�и� са до�ре дошли. �огато имаш �оваторска иде�, 
ко�то да �аправи Lidl още по-до�ър, регистрирай � и т� може да ти до�есе 
�аграда до 5 000 лв. 

Сподел��ето �а идеи �икога �е е �ило по-лес�о! ��аеш ли, �е можеш да влезеш в 
Идей�и� це�тър и през ли��и� си смарт�о�? Не остав�й иде�та да се изплъз�е. 

Стъпка 1: Влез в о�лай� портала �а Идей�и� це�тър 
Може да го �аправиш по три �а�и�а: 
• Влез през приложе�ието We Are Lidl
• Из�ери „Идее� це�тър“ �а МАТ терми�ал в социал�ото помеще�ие
• Влез директ�о �а iim.lidl.com 

Стъпка 2: Потре�ителско име и парола 
Твоето потре�ителско име е тво�т гло�але� �омер, изписа� �а �иша ти 
(�ислото, запо�ващо с 5900), а паролата ти е паролата, ко�то си посо�ил 
при създава�ето �а про�ила ти в My Account. 

Стъпка 3: �о�ре дошъл в „Идей�и� це�тър“! 
Вед�ага щом влезеш, �ай-отгоре може да видиш тек�щите темати��и кампа-
�ии, по които също смело можеш да предлагаш идеи. А вед�ага под т�х е м�сто-
то за спо�та��и идеи, където вс�ка спо�та��а иде� – �ез з�а�е�ие от тема и 
о�ласт – е до�ре дошла. След като клик�еш върх� ��то�а „Подай иде�“, попъл�и 
полетата, като посо�иш:  
• Име �а тво�та иде� 
• Описа�ие �а иде�та – тр��ва да � опишеш с ми�им�м 3 д�ми и �е пове�е 
от 5 000 з�ака. 
• Прика�ва�е �а �айлове – ако искаш да приложиш с�имка, док�ме�т или какъвто 

Идее� це�тър
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и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
• О�щи �слови� – задължител�о се запоз�ай с О�щите �слови� (може да ги 
про�етеш, като клик�еш върх� „О�щи �слови�“), след което от�ележи, �е си 
запоз�ат с т�х. 
• А�о�им�о подава�е – ако искаш �икой (осве� систем�и� адми�истратор) да 
�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
• �рай – след като си ми�ал през вси�ки тези стъпки, �атис�и ��то�а „ Подай 
иде�“

Стъпка 4: А след това? 
След като си подал сво�та иде�, предстои т� да ми�е през след�ите етапи: 
• Формал�а проверка, диск�си� и оце�ка. 

Наградите 
Ако тво�та иде� �ъде одо�ре�а, т� �е само ще �ъде реализира�а, �о ще ти 
до�есе и �аграда �а �р�т�а стой�ост от 500 до 5000 лв. 

О�акваме с �етърпе�ие твоите идеи и вдъх�ове�ие!

В Lidl идеите за подо�ре�и� са до�ре дошли. �огато имаш �оваторска иде�, 
ко�то да �аправи Lidl още по-до�ър, регистрирай � и т� може да ти до�есе 
�аграда до 5 000 лв. 

Сподел��ето �а идеи �икога �е е �ило по-лес�о! ��аеш ли, �е можеш да влезеш в 
Идей�и� це�тър и през ли��и� си смарт�о�? Не остав�й иде�та да се изплъз�е. 

Стъпка 1: Влез в о�лай� портала �а Идей�и� це�тър 
Може да го �аправиш по три �а�и�а: 
• Влез през приложе�ието We Are Lidl
• Из�ери „Идее� це�тър“ �а МАТ терми�ал в социал�ото помеще�ие
• Влез директ�о �а iim.lidl.com 

Стъпка 2: Потре�ителско име и парола 
Твоето потре�ителско име е тво�т гло�але� �омер, изписа� �а �иша ти 
(�ислото, запо�ващо с 5900), а паролата ти е паролата, ко�то си посо�ил 
при създава�ето �а про�ила ти в My Account. 

Стъпка 3: �о�ре дошъл в „Идей�и� це�тър“! 
Вед�ага щом влезеш, �ай-отгоре може да видиш тек�щите темати��и кампа-
�ии, по които също смело можеш да предлагаш идеи. А вед�ага под т�х е м�сто-
то за спо�та��и идеи, където вс�ка спо�та��а иде� – �ез з�а�е�ие от тема и 
о�ласт – е до�ре дошла. След като клик�еш върх� ��то�а „Подай иде�“, попъл�и 
полетата, като посо�иш:  
• Име �а тво�та иде� 
• Описа�ие �а иде�та – тр��ва да � опишеш с ми�им�м 3 д�ми и �е пове�е 
от 5 000 з�ака. 
• Прика�ва�е �а �айлове – ако искаш да приложиш с�имка, док�ме�т или какъвто 

Програма за дава�е �а идеи
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и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
• О�щи �слови� – задължител�о се запоз�ай с О�щите �слови� (може да ги 
про�етеш, като клик�еш върх� „О�щи �слови�“), след което от�ележи, �е си 
запоз�ат с т�х. 
• А�о�им�о подава�е – ако искаш �икой (осве� систем�и� адми�истратор) да 
�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
• �рай – след като си ми�ал през вси�ки тези стъпки, �атис�и ��то�а „ Подай 
иде�“

Стъпка 4: А след това? 
След като си подал сво�та иде�, предстои т� да ми�е през след�ите етапи: 
• Формал�а проверка, диск�си� и оце�ка. 

Наградите 
Ако тво�та иде� �ъде одо�ре�а, т� �е само ще �ъде реализира�а, �о ще ти 
до�есе и �аграда �а �р�т�а стой�ост от 500 до 5000 лв. 

О�акваме с �етърпе�ие твоите идеи и вдъх�ове�ие! Вси�ки придо�ивки, които те о�акват в Lidl, можеш да �америш �а ед�о м�сто. 
�а да е по-лес�о и �до��о за всеки, създадохме �аши� каталог за придо�ивки.
В �его са съ�ра�и отп�ск рожде� де�, допъл�ител�а здрав�а застраховка, �о��с 
при ражда�е/оси�ов�ва�е �а дете, възмож�ост за развитие и о���е�ие и още 
м�ого др�ги придо�ивки, които Лидл Българи� осиг�р�ва �а своите сл�жители 
и с които им показва, �е исти�ски ги це�и. В каталога ще откриеш вси�ко 
�ай-важ�о за вс�ка ед�а от придо�ивките – какво представл�ва т� и как може 
да се възползваш от �е�. В допъл�е�ие е и специал�и�т о�лай� �аръ��ик, в който 
има още по-подро��а и детайл�а и��ормаци�. 

�ъде да го �амер�?

• Физи�ески: в социал�ите помеще�и� във всеки �илиал.

• О�лай�: И�тра�ет – �ок�ме�ти – �аталог за придо�ивки

�аталог за придо�ивки

В Lidl идеите за подо�ре�и� са до�ре дошли. �огато имаш �оваторска иде�, 
ко�то да �аправи Lidl още по-до�ър, регистрирай � и т� може да ти до�есе 
�аграда до 5 000 лв. 

Сподел��ето �а идеи �икога �е е �ило по-лес�о! ��аеш ли, �е можеш да влезеш в 
Идей�и� це�тър и през ли��и� си смарт�о�? Не остав�й иде�та да се изплъз�е. 

Стъпка 1: Влез в о�лай� портала �а Идей�и� це�тър 
Може да го �аправиш по три �а�и�а: 
• Влез през приложе�ието We Are Lidl
• Из�ери „Идее� це�тър“ �а МАТ терми�ал в социал�ото помеще�ие
• Влез директ�о �а iim.lidl.com 

Стъпка 2: Потре�ителско име и парола 
Твоето потре�ителско име е тво�т гло�але� �омер, изписа� �а �иша ти 
(�ислото, запо�ващо с 5900), а паролата ти е паролата, ко�то си посо�ил 
при създава�ето �а про�ила ти в My Account. 

Стъпка 3: �о�ре дошъл в „Идей�и� це�тър“! 
Вед�ага щом влезеш, �ай-отгоре може да видиш тек�щите темати��и кампа-
�ии, по които също смело можеш да предлагаш идеи. А вед�ага под т�х е м�сто-
то за спо�та��и идеи, където вс�ка спо�та��а иде� – �ез з�а�е�ие от тема и 
о�ласт – е до�ре дошла. След като клик�еш върх� ��то�а „Подай иде�“, попъл�и 
полетата, като посо�иш:  
• Име �а тво�та иде� 
• Описа�ие �а иде�та – тр��ва да � опишеш с ми�им�м 3 д�ми и �е пове�е 
от 5 000 з�ака. 
• Прика�ва�е �а �айлове – ако искаш да приложиш с�имка, док�ме�т или какъвто 

31



и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
• О�щи �слови� – задължител�о се запоз�ай с О�щите �слови� (може да ги 
про�етеш, като клик�еш върх� „О�щи �слови�“), след което от�ележи, �е си 
запоз�ат с т�х. 
• А�о�им�о подава�е – ако искаш �икой (осве� систем�и� адми�истратор) да 
�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
• �рай – след като си ми�ал през вси�ки тези стъпки, �атис�и ��то�а „ Подай 
иде�“

Стъпка 4: А след това? 
След като си подал сво�та иде�, предстои т� да ми�е през след�ите етапи: 
• Формал�а проверка, диск�си� и оце�ка. 

Наградите 
Ако тво�та иде� �ъде одо�ре�а, т� �е само ще �ъде реализира�а, �о ще ти 
до�есе и �аграда �а �р�т�а стой�ост от 500 до 5000 лв. 

О�акваме с �етърпе�ие твоите идеи и вдъх�ове�ие!

We are Lidl

�апоз�ай се с първото мо�ил�о приложе�ие за �ас, сл�жителите – We Are Lidl! 
По�ързай да го свалиш �а теле�о�а си, за да �а��аваш акт�ал�и Lidl �ови�и и 
да имаш достъп до полез�а и��ормаци�. В We are Lidl ще откриеш възмож�ости 
да коме�тираш, харесваш, сподел�ш и о�щ�ваш с колегите. Най-х��авото е, �е 
имаш достъп �авс�къде и по вс�ко време. На клик разсто��ие в тво� теле�о�. 
Бързо, лес�о, �до��о и и�терактив�о!

�ак да го свалиш? 

�а да свалиш приложе�ието, теле�о�ът ти тр��ва да е защите� с парола или 
пръстов отпе�атък. Ако �е влизаш в приложе�ието пове�е от 30 д�и, ще 
тр��ва да си �аправиш �ова регистраци�. 

• �а колегите от �илиали и складови �ази 
Отвори Google Play (за Android) или App Store (за iOS). Напиши We Are Lidl и го 
свали! 
Влез със своите да��и за My Account. Подсказваме кои са те:  Потре�ителското 
ти име е тво�т гло�але� ID �омер – �ислото, запо�ващо с 5900хххх. Има го 
изписа�о в тво� �иш.  Използвай паролата, с ко�то влизаш в Мо�т Lidl или в 
Идей�и� це�тър. Ако си � за�равил, о�ър�и се към сво� ръководител, за да � 
под�овите заед�о. 

• �а колегите от це�трала и вси�ки с Windows account
�а да свалиш We Are Lidl, тр��ва да и�сталираш и още ед�о приложе�ие – 
NetIQ, �ео�ходимо с цел допъл�ител�а защита при ��вствител�а и строго 
вътреш�а и��ормаци�. �етайл�а и�стр�кци� и какво тр��ва да �аправиш 
стъпка по стъпка, ще откриеш в И�тра�ет.

Пове�е и��ормаци�, от�ос�о приложе�ието We are Lidl, ще откриеш в 
И�тра�ет.

Мо�ил�о приложе�ие за сл�жителите

В Lidl идеите за подо�ре�и� са до�ре дошли. �огато имаш �оваторска иде�, 
ко�то да �аправи Lidl още по-до�ър, регистрирай � и т� може да ти до�есе 
�аграда до 5 000 лв. 

Сподел��ето �а идеи �икога �е е �ило по-лес�о! ��аеш ли, �е можеш да влезеш в 
Идей�и� це�тър и през ли��и� си смарт�о�? Не остав�й иде�та да се изплъз�е. 

Стъпка 1: Влез в о�лай� портала �а Идей�и� це�тър 
Може да го �аправиш по три �а�и�а: 
• Влез през приложе�ието We Are Lidl
• Из�ери „Идее� це�тър“ �а МАТ терми�ал в социал�ото помеще�ие
• Влез директ�о �а iim.lidl.com 

Стъпка 2: Потре�ителско име и парола 
Твоето потре�ителско име е тво�т гло�але� �омер, изписа� �а �иша ти 
(�ислото, запо�ващо с 5900), а паролата ти е паролата, ко�то си посо�ил 
при създава�ето �а про�ила ти в My Account. 

Стъпка 3: �о�ре дошъл в „Идей�и� це�тър“! 
Вед�ага щом влезеш, �ай-отгоре може да видиш тек�щите темати��и кампа-
�ии, по които също смело можеш да предлагаш идеи. А вед�ага под т�х е м�сто-
то за спо�та��и идеи, където вс�ка спо�та��а иде� – �ез з�а�е�ие от тема и 
о�ласт – е до�ре дошла. След като клик�еш върх� ��то�а „Подай иде�“, попъл�и 
полетата, като посо�иш:  
• Име �а тво�та иде� 
• Описа�ие �а иде�та – тр��ва да � опишеш с ми�им�м 3 д�ми и �е пове�е 
от 5 000 з�ака. 
• Прика�ва�е �а �айлове – ако искаш да приложиш с�имка, док�ме�т или какъвто 
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и да е �айл, който ще даде още по-пъл�а представа за тво�та иде�, може да го 
�аправиш в полето �о�ав��е �а �айлове/Прика�и �айл. 
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�е раз�ира, �е ти стоиш зад тази иде�, можеш да � подадеш а�о�им�о – просто 
от�ележи полето А�о�им�о подава�е. 
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